CURSO DE NEGOCIACAO E MEDIACAO EMPRESARIAL

O Curso de Negociagdo e Mediagdo Empresarial é direcionado aos profissionais liberais e empresarios buscam conhecimento sobre conceitos,
técnicas e ferramentas de negocia¢do e mediagdo nas relagGes empresariais como forma de fomento aos negécios diante dos mercados competitivos
e em face dos ambientes de mudangas continuas.

No meio empresarial, organizacional ou corporativo, sdo cada vez mais conhecidas as a¢es de negociagdo e mediagdo como alter nativas eficazes na
tentativa de diminuir conflitos nas relagbes empresariais antes que acontecam. As técnicas atuam na melhoria da comunicagdo nas organizagdes,
buscando solugdes criativas de impasses que podem surgir nas relagdes de compra e venda, utilizando-se do conhecimento de disciplinas como
direito, teoria geral do sistema, teorias da comunicagdo, administragdo, sociologia, psicologia e psicanalise.

Objetivos do curso

Habilitar e incentivar os profissionais liberais e empresarios na utilizagdo dos conceitos, técnicas e ferramentas de negociagdo como forma de
fomento aos negdcios diante dos mercados competitivos e em face dos ambientes de mudangas continuas.

Possibilitar a compreensdo do instituto da mediagdo como forma de solugdo de conflitos inter e intra-empresarial e, dessa forma, habilita-los a
utilizar as técnicas da mediagdo no equacionamento dos problemas oriundos das atividades empresariais.

Publico-alvo
Profissionais liberais de diferentes areas, com nivel superior completo ou em fase de conclusdo de curso que desejam conhecer e compreender as
técnicas de negociagdo e da mediagdo.

Carga horaria
Com duragdo de 30 horas.

Metodologia

100% a distancia de forma sistematizada em local e horario de sua conveniéncia. O aluno sera acompanhado por uma Central de Tutoria, formada
por profissionais habilitados, que ficam encarregados de enviar e corrigir atividades, organizar e coordenar eventos, e dirimir eventuais duvidas
acerca do conteudo.

Contetido

Negociagao Mediag¢ao empresarial

e Conceito de Negociagdo * Mediagao empresarial

e O processo de Negociagdo e Outros métodos extrajudiciais de solug¢do de conflitos
e Fases da Negociagdo ¢ Introdugdo a mediagdo

e O segredo da Negociacdo ¢ Conceitos importantes

e O negociador profissional e Os procedimentos da mediagdo

* Estratégias vencedoras em negociagdes * As técnicas empregadas na mediagso
e Estratégias e taticas negociais ® A comunicagao

e O negociador e seus atributos * A ética na mediagdo

e Etica em negociagdes ® O acordo na mediagao

¢ Os erros mais comuns no processo decisorio.

¢ Diretrizes e dicas para uma negocia¢do de sucesso
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